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This study investigates how Swedish upper
secondary school students use hashtags on TikTok
and how this affects their reach and visibility on the
platform. The study aimed to answer two central
research questions: how students utilize hashtags
when searching for content and how hashtags
contribute to reaching a broader audience. Through a
quantitative research approach, the study found a
strong positive correlation between frequent use of
hashtags and increased reach. The results show that
strategic use of hashtags not only improves the
visibility of individual posts but also plays a crucial
role in categorizing content in a way that facilitates
its discovery by new users. This confirms the theory
of folksonomy, where user-generated tags are central
to the organization and dissemination of information
on social media. Furthermore, the findings indicate
that active engagement in content exploration on
TikTok is strongly associated with increased
visibility, supporting the theory of social navigation
chains. The study contributes to existing literature
on social media by empirically demonstrating how
youths' use of hashtags influences their ability to
reach a broader audience. The results have practical
implications for both individuals and businesses
seeking to optimize their presence on TikTok
through effective hashtag usage. Future research is
suggested to explore demographic differences, the
long-term effects of hashtag usage, and how
educational programs can improve users' strategies
on the platform.
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1 Introduktion

| dagens digitala era har sociala medier blivit en integrerad del av ungdomars
dagliga liv och erbjuder majligheter for kommunikation, underhallning och
sjalvuttryck. Enligt Internetstiftelsen (2020) anvéander 96 procent av Sveriges
befolkning internet, varav 95 procent anvander sociala medier (Internetstiftelsen,
2021). Bland dessa plattformar framstar TikTok som sarskilt betydelsefull, med
sitt fokus pa kortfilmsinnehall som lockar miljontals anvéandare vérlden Gver
(TikTok, 2022).

TikToks popularitet bland ungdomar gor plattformen sérskilt intressant att
studera, sarskilt med tanke pa dess unika funktioner, sasom hashtagsystemet,
som spelar en central roll i hur anvandare skapar och navigerar innehall. For
svenska gymnasieelever kan hashtagsystemet fungera som ett verktyg for
sjalvuttryck, social interaktion och gemenskapsbyggande, samtidigt som det
reflekterar de trender och intressen som &r aktuella i denna aldersgrupp. Darfor
ar det intressant och relevant att studera hur denna specifika grupp anvander och

uppfattar hashtags pa TikTok.

Denna studie syftar till att fordjupa sig i svenska gymnasieelevers erfarenheter
av TikToks hashtagsystem, med fokus pa dess anvandbarhet och tillganglighet.
Vi avser att analysera hur hashtagsystemet fungerar och hur det uppfattas av
denna malgrupp, snarare an att undersdka TikTok som helhet. For att samla in
empiri kommer enkater att anvandas, och analysen kommer att baseras pa

relevanta begrepp och teorier om hashtagsystem.

1.1 Problembeskrivning

Enligt Cloudflare (2021) har TikTok blivit allt mer populért bland sociala medier
och rankas nu som en av de mest anvanda plattformarna i varlden. En viktig del
av TikToks funktionalitet &r dess hashtagsystem, vilket gor det mojligt for
anvandare att kategorisera, upptacka och sprida innehall pa ett effektivt satt.
Hashtags fungerar som navigeringsverktyg som hjalper anvéandare att snabbt

hitta relevanta videor och delta i pagaende trender eller samtal. Med den vaxande
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anvandningen uppstar darfor fragor kring hur val hashtagsystemet faktiskt stoder

anvandarnas behov och beteenden.

For att forsta hur anvandarna navigerar och upptacker innehall pa TikTok, ar det
avgorande att understka hur den valda malgruppen uppfattar och interagerar
med hashtagsystemet. Detta dr nddvéndigt for att beddma hur hashtags kan
anvandas optimalt for att soka och dela information, och for att sakerstalla att de

anpassas efter malgruppens specifika behov och preferenser.

Genom att fokusera pa gymnasieelever, en grupp som utgor en betydande del av
TikToks anvandning, strévar vi efter att dra slutsatser om hur hashtagsystemet
kan forbattras for att stodja effektiv informationssékning och delning. Eftersom
deras interaktioner med hashtagsystemet kan skilja sig fran andra demografiska
grupper, ar det sarskilt relevant att studera deras erfarenheter. Resultaten fran
denna studie kanske dock inte ar direkt dverforbara till andra aldersgrupper eller

geografiska omraden.

For att adressera dessa fragor kommer enkater att anvandas for att samla in data
om erfarenheter och uppfattningar. Analysen kommer att baseras pa relevanta
begrepp och teorier om hashtagsystem for att sakerstalla en djupgaende

forstaelse av hur systemet fungerar i praktiken.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie &r att understka hur svenska gymnasieelever anvéander
hashtags pa TikTok, med sarskild hansyn till deras behov som unga anvéandare
och elever. Denna anvéandargrupp utgér en betydande del av TikToks
anvandning, och deras specifika behov och beteenden i digitala miljoer kan ge

vardefulla insikter om hur hashtagsystemet kan optimeras for yngre anvéndare.
| denna studie avser vi att besvara féljande forskningsfragor:

1. Pavilket satt nyttjar gymnasielever hashtags nar de soker efter

innehall?



2. Pavilket satt spelar hashtags en betydande roll for gymnasielever att na

fler anvandare?

1.3 Avgransningar

Denna studie fokuserar enbart pa elevernas perspektiv pa TikToks
hashtagsystem. Denna avgransning innebér att resultaten huvudsakligen ar
relevanta for den specifika demografiska gruppen och kan darfor ha begrénsad
generaliserbarhet till andra aldersgrupper eller anvéandare i andra geografiska

eller kulturella kontexter.

Vidare ar studien begransad till att endast undersdka hur hashtags anvands pa
TikTok. Detta innebér att vi inte kommer att behandla andra aspekter av
plattformens funktionalitet, sasom algoritmer for innehallsrekommendation eller

andra interaktionsmonster som kan paverka anvandarupplevelsen.

Valet att fokusera pa TikTok, och specifikt pa hashtagsystemet, innebér att vi
inte kommer att jamfora eller analysera anvandningen av hashtags pa andra
sociala medieplattformar. Detta val &r gjort for att mojliggora en djupgaende
analys av TikToks hashtagsystem och dess funktionalitet inom just denna

plattform.

1.4 Disposition

Studien kommer att inledas med en genomgang av relevant tidigare forskning
som belyser anvandarupplevelsen pa sociala medier, med sérskilt fokus pa
TikTok och hashtag-anvandning. Detta avsnitt syftar till att ge en bakgrund och
kontext for var studie genom att beskriva befintlig kunskap och identifiera

forskningsluckor som vi avser att adressera.

Det teoretiska ramverket som ligger till grund for var analys kommer att
presenteras harnast. Vi kommer att fokusera pa teorier och begrepp inom
informationsarkitektur och sociala medier, sasom folksonomi och sociala

navigeringskedjor. Vi kommer att forklara hur dessa begrepp tillampas pa



anvandningen av hashtags pa TikTok, vilket kommer att etablera en teoretisk

grund for var analys.

Metodkapitlet kommer att beskriva den metodologiska ansatsen for var studie.
Vi kommer att forklara hur vi genomfor datainsamlingen via enkéter, inklusive
typen av fragor som stélls, samt hur vi planerar att bearbeta och analysera dessa
data. Vi kommer ocksa att diskutera metodens styrkor och begransningar och

hur vi kommer att sékerstalla datakvalitet och palitlighet i var forskning.

Resultaten fran enkatstudien kommer att presenteras i det darefter foljande
kapitlet. Har kommer vi att genomfora en djupgaende analys av resultaten med
hjalp av deskriptiv och bivariat statistik for att undersoka sambanden mellan
hashtag-anvandning och méjligheten att na fler anvandare. Resultaten kommer

att illustreras med tabeller, histogram och spridningsdiagram.

| det avslutande kapitlet kommer vi att sammanfatta och diskutera de viktigaste
insikterna fran var studie. Vi kommer att reflektera éver hur vara resultat
besvarar forskningsfragorna och deras implikationer for bade teoretiska och
praktiska aspekter. Kapitel kommer ocksa att ge rekommendationer for framtida
forskning och forslag pa hur anvandare kan optimera sin hashtag-anvéandning pa
TikTok for att forbattra synlighet och rackvidd.



2 Tidigare forskning

For att forsta hur gymnasieelever anvander hashtags pa TikTok ar det viktigt att
granska och analysera tidigare forskning inom omradet. Detta kapitel fungerar
darmed som en grund for var forskningsdesign och metodik och placerar var
studie i relation till det bredare vetenskapliga samtalet om ungdomars interaktion

med digitala medier.

2.1 TikToks anvandarupplevelse och funktioner

Forskningen kring anvéndarupplevelsen av TikTok och dess funktioner &r
fortfarande relativt ny, men har blivit alltmer relevant i takt med plattformens
6kande popularitet. Schellewald et al. (2023) erbjuder en djupgaende analys av
TikToks framgang genom att undersoka erfarenheterna hos unga vuxna
anvandare i Storbritannien. | deras etnografiska studie framhavs hur TikTok,
bade som foretag och teknologi, har bidragit till plattformens framvéxt genom
att skapa en anvandarvénlig upplevelse och effektivt implementera funktioner
som bidrar till dess popularitet. En central funktion som framhavs ar TikToks
"For you"-flode, som anvander hashtags for att kurera och rekommendera
innehall. Detta har blivit en viktig del av plattformens strategi for att engagera

anvandare.

Schellewald et al. (2023) papekar dock att d&ven om TikToks algoritmer och
anvandargranssnitt underlattar innehallsflodet, maste anvandarna fortfarande
aktivt soka efter och interagera med innehallet for att maximera sin upplevelse
pa plattformen. TikTok uppfattas som en plattform som erbjuder bekvam
atkomst till relevant innehall som matchar anvandarnas intressen och behov, och

fungerar d&ven som en resurs for social interaktion och informationsspridning.

Enligt Internetstiftelsen (2023) &r TikTok en av de snabbast vaxande sociala
medieplattformarna under 2023, med en 6kning av andelen anvéndare i Sverige
fran 20 % till 24 % under aret. Detta avser andelen av den svenska befolkningen

som anvander TikTok och indikerar en fortsatt trend att anvanda sociala medier



for att hitta, dela och samla information, dar TikTok sarskilt framstar som en

viktig aktor inom detta fenomen.

2.2 Informationsarkitektur

Rosenfeld et al. (2015) beskriver informationsarkitektur som en designdisciplin
som syftar till att géra information lattillganglig och begriplig. Detta innebar att
organisera informationsmiljoer pa ett sadant satt att anvandare enkelt kan hitta
och forstd den information de soker. Feng et al. (2019) analyserade tre
huvudsakliga aspekter av informationsarkitektur: kdnslomassighet, interaktivitet
och anvandbarhet. Genom litteraturgranskning och  expertintervjuer
identifierade de nio nyckelfaktorer for att konstruera en hierarkisk struktur med
hjéalp av analytisk hierarkiprocess (AHP) och suddig analytisk hierarkiprocess
(FAHP). Denna studie bidrar till forstaelsen av hur strukturen och designen av
en digital plattform paverkar anvéandarbeteendet, vilket ar centralt inom

informationsarkitektur.

Informationsarkitektur fokuserar pa att strukturera, organisera och marka
information pa ett satt som ar relevant for anvandarna (Benyon, 2019). Genom
att faststalla lampliga nivaer av detaljrikedom och besluta hur olika
informationsenheter ska relateras till varandra, skapas en logisk och
anvandarvanlig struktur. Organisering av dessa informationsenheter i
meningsfulla kategorier och korrekt markning &r avgdrande for att anvéandare
ska kunna navigera och forsta den digitala miljon de befinner sig i. Rosenfeld et
al. (2015) betonar att om anvéndare inte kan hitta vad de behdver genom att

skrolla, soka eller navigera, sa uppfyller inte systemet kraven pa anvandbarhet.

Bhandari och Bimo (2022) diskuterar anvandarupplevelsen pa TikTok och pekar
pa behovet av ytterligare forskning om hur informationsarkitekturen pa
plattformen paverkar anvandarupplevelsen och beteendet. De identifierar en
kunskapslucka gallande hur TikToks etikett- eller hashtagsystem paverkar dessa
aspekter, vilket var studie amnar undersoka, med fokus pa svenska

gymnasieelevers uppfattningar.
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McLean et al. (2023) beskriver TikToks sociala plattform som en komplex
dynamik dar anvandare medvetet interagerar med varandra, bade positivt och
negativt. Studien visar att deltagarna framst anvander plattformen for socialt
umgénge och humoristisk interaktion, vilket understryker behovet av en stark
teknisk infrastruktur och informationsarkitektur for att stodja dessa

anvandningsomraden.

2.3 Etikettsystem

Svarigheten med att fa en bra informationsarkitektur &ar att olika typer av
webbplatser och appar maste tjagna manga olika syften for manga olika
maéanniskor, forklarar Benyon (2019). Det finns fyra grundprinciper inom
informationsarkitektur ~ s& som  organisationssystemet,  etikettsystem,
navigeringssystem och soksystem, men i var studie kommer vi att fokusera pa

etikettsystem.

Rosenfeld et al. (2015) beskriver att etikettsystem ar en form av representation.
Precis som vi anvénder talade ord for att representera begrepp och tankar,
anvander vi etiketter for att representera storre delar av information i vara
informationsmiljoer. Benyon (2019) forklarar att det finns inget som &r mer
forvirrande for manniskor an en webbplats som &ndrar sina egna etiketter, till
exempel att hénvisa till 'produkter' ena minuten och 'objekt' ndsta. Samma
etiketter bor anvandas pa sokmekanismer som pa huvudsidorna, i namnen pa

sidorna och i lanknamnen.

En typ av etikettsystem som vi ofta ser pa sociala medier ar hashtags. Hashtags
anvands som ett verktyg for att kategorisera och hitta innehall, och genom att
anvanda hashtags kan en avsandare na fler anvandare med eget innehall eller
hitta eftersokt information. Studier har visat att manga personer har delat olika
typer av information och &mnen genom att anvanda etikett- eller hashtagsystem
pa sociala medier. Putri et al. (2017) belyser att antalet personer som anvander
sociala medier for att dela information stadigt véxer. Ar 2017 uppgick antalet
anvandare vérlden Over i sociala medier till cirka 2,7 miljarder personer

(alternativt 37 % av vérldens befolkning). Vidare forklarar Putri et al. (2017) att
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80 % av de tillfragade i rapporten svarade att de anvander sociala medier for att
tillskansa sig information snarare &n for ren ndjesanvandning. Anvandares vilja
att dela information &r konsekvent oavsett vilken sorts information det ror sig
om (politisk, vardaglig, sensationell etc.) (Putri et al., 2017). Framtida forskning
kan enligt Putri et al. (2017) utveckla en motivationsanalys kring
informationsdelning i olika aktiviteter samt belysa relationen mellan anvandare
och hur trovardighetsfaktorer kan ses mer eller mindre motiverade beroende pa

demografi.

Austin et al. (2022) visar att hashtags har en betydande roll for att sprida eller
vacka uppmarksamhet kring specifika @mnen. En undersdkning gjordes for att
se effektiviteten hos hashtags utifran exempel som #MeToo, #BlackLivesMatter
och #SayHerName, som skapade stora diskussioner och uppmarksamhet pa flera
sociala medieplattformar (Austin et al., 2022). Austin et al. (2022) lyfter &ven
fram att det finns for- och nackdelar med hashtags och deras anvéandning i
kampanjer eller andra syften. Det bidrar till att skapa en rorelse online med stort
engagemang, men det &r sallan samma méngd engagemang overfors till fysiska
protester utanfor sociala medier (Austin et al., 2022). | denna forskning kan vi
se att anvandningen av vissa hashtags har en betydande roll for att
uppmarksamma specifika amnen, vilket oOppnar upp for diskussioner,
informationsspridning och stéllningstagande. Austin et al. (2022) bendmner dven
att det finns en viss oro for hur viktiga hashtags kan tappa sin inneb6rd nér de
anvands for ofta eller i fel syfte, vilket bidrar till att viktiga @mnen inte lyfts och
uppmarksammas, och att inlagg som innehaller hashtags inte sprids pa ett 6nskat

satt.

Xie et al. (2014) undersoker hur information om en anvandares tillhorighet till
olika grupper och deras interaktioner inom dessa gemenskaper kan anvéndas for
att forbattra precisionen och personifieringen i rekommendationssystem och
sokresultat. Xie et al. (2014) utvecklar metoder for att battre forsta och utnyttja
den kollektiva intelligensen inom gemenskaper for att skapa mer kompletta och

relevanta anvandarprofiler.
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Xie et al. (2016) genomforde en studie om hur man kan integrera sentiment, det
vill sdga anvandarnas kanslomassiga attityder och reaktioner, i bade
anvandarprofiler och resursprofiler. Genom att analysera kanslor som uttrycks
genom anvandargenererade taggar syftar forskningen till att skapa mer relevanta
och anpassade sokresultat och rekommendationer. Detta innebér att s6k- och
rekommendationssystemen blir battre pa att forstd och matcha anvandarnas

emotionella preferenser och attityder gentemot resurser.
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3 Teoretiskt ramverk

| vart kapitel om det teoretiska ramverket beskriver vi vart val att anvanda
begreppet folksonomi for att utforska anvandarinteraktionen pa TikTok genom
hashtagssystemet. Folksonomi kommer att anvandas for att underséka hur
anvandarna kategoriserar och delar innehall genom hashtags pa ett

anvandarskapat och kollaborativt sétt.

3.1 Folksonomi

Ashikuzzaman (2023) beskriver folksonomi som en kombination av orden folk
och taxonomi. Det &r ett system for att organisera och kategorisera information
pa internet, dar anvandarnas egna bidrag anvands i stallet for en forbestamd

hierarkisk struktur.

| stallet for att anvénda fordefinierade kategorier eller taggar som bestams av
systemadministratorer eller experter, tillater folksonomier anvandarna att skapa
och tilldela sina egna taggar eller nyckelord till olika resurser sasom webbsidor,
bilder, videor eller andra typer av digitala objekt. Dessa taggar speglar
anvandarnas egna synpunkter, forstaelse och kontexter for de olika resurserna.
Genom att tillata anvandare att skapa sina egna taggar skapas ett mer dynamiskt
och anvandarcentrerat system for organisation av information, som kan vara mer
relevant och meningsfullt for anvandarna &n traditionella hierarkiska

taxonomier.

Folksonomier anvands ofta i sociala medier, bokmarkeswebbplatser och andra
former av anvandargenererat innehall pa natet for att underlatta sokning och

navigering (Ashikuzzaman, 2023).

Goel och Kumar (2018) forklarar att ett folksonomiskt system, &ven kant som
kollaborativ taggning, ar en plattform dar anvandare kan annotera webbresurser
med valfria taggar av intresse. Denna teori om folksonomi &r hogst relevant for
att forstd hur svenska gymnasieelever anvander hashtags pa TikTok, vilket &r

syftet med var studie. Enligt Goel och Kumar (2018) erbjuder folksonomi en
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forklaringsmodell for hur taggar i ett sadant system later anvandare kategorisera
och navigera mellan relaterat innehall. Pa liknande satt kan eleverna anvanda
specifika hashtags pa TikTok for att filtrera och uppticka videoklipp som

intresserar dem.

Vidare adresserar folksonomi den andra fragestallningen om hur hashtags
mojliggor for gymnasieelever att na en storre publik. Goel och Kumar (2018)
menar att anvandare tenderar att folja andra anvéandare och relaterade taggar for
att utforska nytt innehall. Darmed kan populdra hashtags pa TikTok exponera

elevernas videor for en bredare publik utanfor deras befintliga foljare.

Enligt Du et al. (2016) uttrycker anvandare sina intressen genom de taggar de
véljer att associera med innehall. Folksonomi teorin forklarar hur anvandare kan
upptacka nytt innehall genom att folja specifika taggar som matchar deras
intressen (Du et al., 2016). Detta knyter an till hur gymnasieelever kan anvénda
hashtags for att filtrera och utforska TikTok-videor inom ©nskade
amnesomraden. Du et al. (2016) beskriver ocksa hur populédra och trendande
taggar i en folksonomi tenderar att exponera det associerade innehallet for en
storre publik. Denna insikt &r relevant for hur vélvalda hashtags pa TikTok kan

mojliggora 6kad réckvidd for gymnasieelevernas videor bortom deras foljarbas.
3.1.1 Sociala navigeringskedjor

Sociala navigeringskedjor &r ett koncept som belyser hur individer navigerar och
upptacker innehall i digitala miljoer genom att folja spar av andras aktiviteter,
sdsom likes, delningar och kommentarer. Denna process innebar att anvandare
inte bara interagerar med innehall som de aktivt soker efter, utan ocksa med
innehall som lyfts fram genom andras interaktioner, vilket skapar en kedja av

sociala signaler som leder till upptackt och engagemang.

P4 TikTok kan sociala navigeringskedjor vara sarskilt relevanta, eftersom
plattformen &  byggd for att framja  engagemang  genom
rekommendationsalgoritmer som baseras pa anvandarens tidigare interaktioner.

Anvandare som aktivt utforskar innehall, deltar i trender, och anvander populéra
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hashtags, bidrar till att skapa dessa kedjor. Deras aktiviteter synliggor innehallet
for en bredare publik, vilket kan leda till att det delas vidare, far fler likes eller
kommentarer, och darigenom forstarks i algoritmen och exponeras for annu fler

anvandare.

Enligt Goel och Kumar (2018) &r anvéndargenererade taggar och aktiviteter
viktiga for att skapa och underhalla dessa navigeringskedjor. Deras studie
understryker att nar anvandare pa sociala medier som TikTok engagerar sig
genom att félja och interagera med populdra hashtags, bidrar de till att starka
dessa kedjor, vilket leder till 6kad synlighet och spridning av innehall. Denna
process stoder ocksa teorin om social navigation, dar individers kollektiva

beteenden formar det innehall som blir mest framtradande i deras natverk.

Detta koncept kan anvandas for att forklara hur gymnasieelever som ofta
utforskar innehall och anvander hashtags pa TikTok inte bara okar sin egen
synlighet, utan ocksa hjalper till att skapa dessa sociala navigeringskedjor som
forstarker spridningen av innehall. Detta ar sérskilt relevant for att forsta hur
vissa inlagg blir virala och hur anvandare kan strategiskt navigera i plattformens

ekosystem for att maximera sitt engagemang och sin réckvidd.
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4 Metod

| detta kapitel beskrivs studiens forskningsstrategi och design, val av
datainsamlingsmetod, urval och dataanalysmetod for att uppna studiens syfte
och besvara forskningsfragorna. Darefter lyfts etiska Overvdgande och

metodologisk reflektion.

4.1 Forskningsstrategi och design

Denna studie utgdr fran en kvantitativ forskningsmetod som anvander sig av
enkédter som datainsamlingsmetod. Bryman (2018) menar att kvantitativ
forskning ger mojlighet for en kartlaggning av Gvergripande monster och
erfarenheter hos anvandarna vilket &r aktuellt i denna studie. Att méta frekvensen
av anvandning av hashtags kan vara en utmaning (Wang et al., 2016) da det kan
vara svart att fanga helhetsbilden. Dock namner Wang et al. (2016) att genom en
sadan studie gar det att utlasa ett beteendemonster hos anvandarna vad det galler
anvandningen av hashtags vilket bidrar till att kunna besvara studiens
forskningsfragor. Vi anser att den valda metoden ar passande for var studie da
vi kan samla in numeriska data vilket underlattar statistisk analys och goér det
mojligt att identifiera monster, samband och trender. Med den hér studien vill vi
fa en 6verblick om hashtags ar en bidragande faktor till att information blir mer

lattatkomligt for anvandare pa plattformen.

4.2 Datainsamling

4.2.1 Enkéater

For att na ut till s& manga respondenter som mojligt valde vi att anvanda oss av
bade digitala enkater samt pappersenkater (se Bilaga A

Enkater som datainsamlingsmetod ger oss en mojlighet att samla in kvantitativa
data fran ett obegransat antal respondenter pa ett snabbt och kostnadseffektivt
sétt (Bryman, 2018). Bryman (2018) beskriver &ven att enkater ger mojlighet till
standardisering av fragor, vilket underlattar jamforelser mellan olika grupper och
ger mojlighet att analysera data pa en kvantitativ niva. Lehdonvirta et al. (2021)

forklarar att det finns olika satt att distribuera enkaéter till respondenter men att
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det ena sattet inte utesluter det andra. De digitala enkéterna ar utformade via
Sunet Survey vilket gav oss en lank att anvanda for att skicka ut till de skolor
som vi valde att anvanda i studien. Detta gav ett effektivt satt att fa ut enkéaten
snabbt och samtidigt kunna se hur svarsfrekvensen sag ut via systemet. Eftersom
vi kunde folja svarsfrekvensen sa kunde vi efter en tid se att vi inte fick in en
tillracklig mangd svar for att kunna fa fram ett tillrackligt resultat. Da beslutade
vi oss for att komplettera med pappersenkater for att ge oss en mojlighet att fa in
fler svar och pa sa satt fa fram ett mer tillforlitligt resultat. Pappersenkéaterna
delades ut fysiskt av oss pa tva skolor samt pa en ishockeyforening dar
ungdomarna fick fylla i enkéterna och darefter samlades de in av 0ss som var
kvar pa plats under tiden. Genom att utféra insamlingen pa sa satt kunde vi se
till att vi fick in alla ifyllda enk&ter och samtidigt kunna sakerstélla att de
ungdomar som svarade pa enkéaterna uppfyllde kraven pa ratt alder for att delta i

studien.

Vid utformandet av enkéatfragorna formulerades de med ett enkelt sprak som &r
anpassat efter malgruppen och enkaten &r (se Bilaga A

begrinsad till tio fragor for att minska risken for “respondenttrétthet”, vilken
innebdr att respondenten kan trottna och inte orka slutfora enkéaten om den ar for
lang (Bryman, 2018). Fragorna &r neutrala for att inte leda deltagarna mot ett
visst svar och enkaten innehaller slutna fragor for att underlatta for
respondenterna att forstd och begransa misstolkning av fragorna eller
svarsalternativen. Vissa fragor som togs fram till enkaten kunde sammanstallas
till en fraga for att minska antalet enkéatfragor, vilket Johansson (2010) menar
kan begransa enkéatens langd. Svarsalternativen ar korta och tydliga for att

underlatta for deltagarna att forsta vad de svarar pa och vad som fragas.

Alla fragor i enkaten ar formade for att kunna fa fram ett resultat som &r relevant
till studiens syfte och fragestallningar och ger oss en mojlighet att kunna
identifiera eventuella skillnader och ménster. De fragor som togs fram som inte
visade sig vara relevanta for studiens syften kunde prioriteras bort. | enkétens
inledning innehalls ett missivorev som ger en Kkort presentation av

undersokningen och dess syfte, vilka vi & och vart vi som genomfor
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undersokningen kommer ifran. Vidare innehaller texten en tydlig forklaring av
varfor undersokningen genomfors och vad man hoppas uppna med resultaten
samt en forklaring av varfor deltagarnas svar ar viktiga och hur de kommer att
anvandas. Johansson (2010) menar att ett informationsrikt missivbrev skapar en
trovardighet hos respondenterna och det kan Oka sannolikheten att
respondenterna valjer att svara pa enkaten. Nagra viktiga punkter som namns i
missivbrevet var att enkaten &r helt frivillig och deltagarna kan avsluta enkéten
nér de vill samt att ingen persondata kommer att samlas in om deltagarna. Detta
anser vi var viktigt att fa med i utformningen av enkaten da Bryman (2018)
menar att det ar en viktig etisk princip som dven ndmns langre fram i texten.
Eftersom enkéten ar helt anonym kommer inga personuppgifter att samlas in och

eftersom deltagarna ar over 15 ar behdvs inget tillstand fran malsman.

De svarigheter vi métte med den valda metoden var framst kopplade till digitala
enkater, dar vi inte kunde sakerstalla att deltagarna var éver 15 ar eller tillhorde
den avsedda malgruppen. Eftersom vi var tydliga med att informera lararna som
vi kontaktade att eleverna som deltog maste vara dver 15 ar samt tydligt
kommunicerade det via missivbrevet anser vi att vi har gjort det vi kunnat for att
halla de etiska riktlinjerna. Andra eventuella nackdelar med denna metod, var
valda malgrupp och att vi inte traffade alla deltagarna fysiskt r att enkater kan
for deltagarna anses som ointressanta att svara pa vilket kan bidra till att vi far
en lagre svarfrekvens. Bryman (2018) menar att deltagarna kan vara bendgna att
ge socialt acceptabla eller inkonsekventa svar, vilket kan paverka datakvaliteten
och i sin tur kan paverka representativiteten och generaliserbarheten av
resultaten. Vi har valt att kontakta larare som ar bekanta till oss da vi tror att det
kan vara till en hjalp for att fa in fler svar och samtidigt kunna sakerstalla att vi

foljer de etiska riktlinjerna géllande deltagarnas alder.

Innan enkaterna skickades ut digitalt samt lamnades ut via pappersform sa
kontrollerades fragorna med handledare for att se att fragorna passade studiens
syfte samt att de uppfyllde de krav som var utsatta. Vi som genomfoér studien

valde dven att testa besvara fragorna for att se om det dok upp nagra eventuella
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fragetecken eller om nagon fraga eller svarsalternativ var missvisande eller
forvirrande pa nagot satt. Med detta bakgrundsarbete anser vi att de fragor och
svarsalternativ som gavs var tillrackligt tydliga for att undvika svarsbortfall eller

oklarheter.

4.3 Urval

Bryman (2018) forklarar att vid kvantitativ metod sa anvands oftast ett
sannolikhetsurval och inte ett malstyrt urval da vem som helst ska kunna svara
pa enkaten. Men eftersom vi i denna studie har valt att fokusera pa
gymnasieelever som malgrupp har vi anvant oss av ett malstyrt urval. Malstyrt
urval, dven kant som malinriktat eller strategiskt urval, ar en metod for att valja
deltagare i en studie baserat pa specifika kriterier som é&r relevanta for
forskningsfragorna (Bryman, 2018). | denna studie ar det gymnasieelever mellan
15 och 19 ar som har internetvana samt anvéander sociala medier. Genom att
distribuera enkaterna i pappersform kunde vi sékerstalla att eleverna fyllde i dem
i en kontrollerad miljo, vilket underldttade en noggrann insamling av data om

deras sociala medievanor.

Denna metod gjorde det ocksd mojligt att bekrafta att eleverna verkligen
tillhorde malgruppen, det vill sdga aktiva anvandare av sociala medier, genom
uppféljningsfragor. Dock visade sig digitala enkater vara mer utmanande,
eftersom det dar var svarare att sakerstalla att endast de elever som faktiskt ar
aktiva anvandare av sociala medier besvarade enkaten, vilket kunde paverka
undersokningens tillforlitlighet. Bryman (2018) menar att denna metod anvéands
ofta nar man vill fokusera pa en viss grupp av individer som har sarskilda

egenskaper, erfarenheter eller kunskaper som &r av intresse for studien.

Anledningen till att vi valt att anvanda den tekniken var for att vi ser vissa
svarigheter med andra tekniker sa som sndbollsurval eller sannolikhetsurval som
enligt Bryman (2018) ar en vanlig teknik att anvanda vid enkater, da vi mister

mojligheten att kunna kontrollera att deltagarna uppfyller de kriterier som
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undersokningen har for att fa delta och pa s vis blir ett snobollsurval en metod

som inte ar tillforlitlig for studiens resultat.

De digitala enkaterna ar utskickade till tva olika skolor i Sundsvall, en skola i
Sala samt en skola i Jonkoping. Genom att vi valt att inkludera skolor fran olika
geografiska omraden Okar sannolikheten att urvalet blir mer representativt for
hela populationen av gymnasieelever. Detta gor att resultaten kan bli mer
generaliserbara och applicerbara pa en bredare grupp. Geografiska variationer
kan ocksa ge insikt i hur olika miljéfaktorer paverkar (Lehdonvirta et al., 2021).
Sasom tillgang till internet, skolans resurser och lokala trender kan paverka
elevernas anvandning av TikTok och hashtags. Vi anser att en bredare geografisk
spridning kan sakerstélla att studien inkluderar en mangfald av elever med olika
bakgrunder och erfarenheter, vilket ger en rikare databas och mer nyanserade

resultat.

Enligt Internetstiftelsen (2023) ar hdgstadieelever och gymnasieelever bland de
storsta anvandarna av TikTok och pa grund av den etiska problematiken att vi
inte far rikta enkater mot barn under femton ar anser vi att gymnasielever ar en

passande och relevant malgrupp.

4.4 Bearbetning och analys av data

Den insamlade data kommer att analyseras genom att géra en bivariat analys i
form av korrelationstabeller. Bryman (2018) menar att en bivariat analys visar
relationen mellan tva olika variabler for att kunna se om det finns nagot samband
vilket blir relevant for att besvara var fragestillning P4 vilket satt har hashtags
en betydande roll for att na fler anvandare?”. Genom att anvinda
korrelationstabeller for att identifiera de samband som funnits mellan variabler
och dess relativt enkla tillampning (Bryman, 2018) blir det en flexibel metod for
var analys av data. Detta blir passande for var studie da vi genom denna typ av
analys kan se skillnader och likheter mellan deltagarnas svar och hur pass

betydande roll hashtagsystemet har pa plattformen.
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Nackdelarna, beskriver Bryman (2018) kan innefatta att korrelation inte innebar
orsakssamband, samt att det finns vissa begransningar i tolkningen av resultaten,
sarskilt nar det géller komplexa datauppsattningar. Trots det tror vi att vi genom
denna analys kan uppna ett resultat som hjalper oss att besvara studiens syfte

samt fragestallningar.

4.4.1 Databearbetning

Insamling av enkatsvar: Data samlades in genom bade digitala och
pappersbaserade enkater. Enkaterna inneholl slutna fragor med fasta
svarsalternativ for att underlatta kvantitativ analys. Dessa fragor var utformade
for att fanga elevernas vanor och attityder gentemot anvandningen av hashtags
pa TikTok. Enkaten besvarades av gymnasieelever med féljande demografiska

fordelning:

e Kon: Alternativen inkluderade "Man", "Kvinna" och "Annat".

o Alder: Eleverna var mellan 15 och 19 &r gamla

Kon 15 ar 16 ar 17 ar 18 ar 19 ar
Man 1 13 24 20 8
Kvinna 1 4 7 3 0
Annat 0 0 0 0 2

Tabell 1. Visar fordelningen av respondenterna baserat pa kon och alder.

Svaren kodades numeriskt for att underlatta statistisk analys. Exempelvis
kodades kon som 1=Man, 2=Kvinna, 3=Annat, och alder som 1=15, 2=16, 3=17,
4=18, 5=19. For att hantera bortfall kodades svar med saknade data som 999 och
exkluderades fran analysen for att sakerstilla datakvaliteten. Detta
tillvagagangssatt minimerade risken for bias i de statistiska analyserna.
Deskriptiv statistik anvéndes for att sammanfatta deltagarnas demografiska
bakgrund och deras generella anvéndning av hashtags. Denna forsta analys gav
en Oversikt Over urvalets sammanséttning och  grundlaggande

anvandningsmonster.
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4.4.2 Bivariat analys

Bivariata analyser anvandes for att undersoka sambanden mellan tva variabler. |
denna studie anvéndes Pearsons korrelationskoefficient for att identifiera styrkan
och riktningen av sambanden mellan variabler som kon, alder, anvandning av
hashtags, utforskning av innehall och majligheten att na fler anvandare.
Korrelationskoefficienten, r, varierar mellan -1 och +1, dar +1 indikerar en
perfekt positiv korrelation, -1 indikerar en perfekt negativ korrelation och 0

indikerar ingen korrelation. Féljande steg togs i den bivariata analysen:

Alla relevanta variabler samlades och organiserades for att mojliggora
korrelationsanalys. Pearsons korrelationskoefficient beraknades for varje par av
variabler. Detta utférdes med hjalp av statistisk programvara som Python och
dess bibliotek for dataanalys. Korrelationerna tolkades for att identifiera styrkan
och riktningen av sambanden mellan variablerna. Resultaten visualiserades
ocksa med hjalp av korrelationstabeller och spridningsdiagram for att underlatta

tolkningen.

4.5 Etiska 6vervaganden

For att sakerstalla att vi foljer etiska riktlinjer har vi utgatt fran nagra av de
principer Bryman (2018) namner, dér en av de principerna &r informationskrav.
Bryman (2018) beskriver att informationskrav innebédr att en forskare ska
informera om undersokningens syfte och att deras deltagande ar frivilligt.
Deltagarna i var studie kommer att fa tillgang till tydlig och begriplig
information i borjan utav enkaten om syftet med undersékningen, vilken data
som samlas in, och hur den kommer att anvandas. Det inkluderar information
om hur deras integritet kommer att skyddas och vilka atgarder som vidtas for att
sakerstalla konfidentialitet. Enkaten inkluderar inte nagra 6ppna fragor och ger
inte deltagarna nagon mojlighet att avsléja sitt namn eller nagra andra

personuppgifter.
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En annan princip som Bryman (2018) namner &r konfidentialitetskravet vilket
innebar att alla uppgifter om deltagarna ska behandlas och forvaras pa ett sékert
sétt. | slutet av enkéaten finns fordjupad information om GDPR samt cookies och
hur vi gentemot denna lagstiftning forhaller oss i hanteringen av uppgifterna vi

inhdmtar genom enkaéten.

Elever far mojlighet att delta i enkatundersokningar pa frivillig basis utan nagon
form av patryckning eller tvang. Information finns med i enkéaten att deras
deltagande &r helt frivilligt och att de har ratt att avsta eller avsluta enkaten nar
de vill. Enkéatfragorna ar anpassade och formulerade efter malgruppens alder for
att sakerstalla att de forstar fragorna och kan ge relevanta svar. For att uppna det
undviker vi tekniska eller svara termer som kan vara forvirrande eller
overvaldigande for eleverna. Eftersom enkaten & anonym kommer inte nagra
personuppgifter samlas in vilket daven det framgar i enkaten. Inga svar kan
darmed kopplas till ndgon elev vilket innebar att deltagarna inte kan ta skada
eller identifieras nar resultatet publiceras (Bryman, 2018). Detta ar ocksa
informerat i enkaten sa eleverna tydligt vet hur informationen behandlas. Genom
att vi foljer dessa riktlinjer och de etiska principer som Bryman (2018) ndmner
kan vi sdkerstalla att enkatundersokningen genomfors pa ett etiskt och
ansvarsfullt satt som respekterar elevernas integritet. Enkaten &r genomford
genom Sunet Survey for att folja de riktlinjer hogskolan har for hur enkater ska

genomforas.

4.6 Metodologisk reflektion

Nér det galler utvarderingsaspekter for kvantitativa forskningsstudier ar det
avgorande att beakta flera faktorer for att sakerstélla att resultaten &r tillforlitliga
och relevanta och det ar &ven viktigt att se till att de insamlade data verkligen
maéter det som forskningen avser att méta (Bryman, 2018). Bryman (2018) menar
att matning gor att skillnader kan upptéackas. Nagra utvarderingsaspekter for en
kvantitativ forskning &r validitet, reliabilitet, Overforbarhet och trovardighet. |

var studie blir validitet en relevant utvarderingsaspekt for att se till att det vi
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mater kan besvara studiens syfte och fragestallningar och att resultatet r tydligt.
For att Oka validitet ar enkaterna utformade pa ett satt som tydligt fangar
deltagarnas anvandning av hashtagsystemet pa TikTok. Bryman (2018) menar
att det kan innebdra att anvanda fragor som ar relevanta for amnet och att det

som mats verkligen &r det som ska métas.

En annan utvarderingsaspekt som blir relevant i var studie ar trovardighet. Vi
anser att trovardighet &r en viktig del for att kunna sékerstélla att studien utforts
pa ratt satt och att resultatet delas med korrekta siffror. Med trovardighet innebéar
det att sdkerstalla att resultaten ar trovérdiga och palitliga. Genom att ge
trovardighet menar Bryman (2018) att studien bor tillampa en rigorés metod for
datainsamling och analys, inklusive noggrannhet och tillforlitlighet i hela
processen. Redogorelsen bor vara tydlig och innehélla de olika faser som studien
genomgatt for att aven kunna visa pa palitlighet, da vi anser att trovéardighet och

palitlighet ar bada valdigt viktiga delar i var studie.
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5 Resultat och analys

| detta kapitel presenteras och analyseras resultatet fran den insamlade data fran
enkatstudien. Enkéten besvarades av totalt 83 respondenter. Av dessa var 66

maén, 15 kvinnor och 2 identifierade sig som annat.

5.1 Bearbetning och analys av data

For att uppna studiens syfte och besvara forskningsfragorna har vi bearbetat och
analyserat insamlade enkatdata fran svenska gymnasieelever. Analysen
inkluderade flera steg for att sakerstalla att vi fick en djupare forstaelse av hur
eleverna anvander hashtags pa TikTok samt hur detta paverkar deras mojlighet
att na fler anvandare. I resultatet bekréaftas teorierna om folksonomi och sociala
navigeringskedjor genom studiens data och analys av hur svenska
gymnasieelever anvander hashtags pa TikTok. Folksonomi, som forklaras som
anvandarstyrd kategorisering och markning av digitalt innehall, &r en central del
av hur hashtags fungerar pa plattformar som TikTok. Genom att eleverna skapar
och anvander egna hashtags, kan de bade filtrera innehall for att hitta relevant
information och exponera sina egna inlagg for en bredare publik. Detta ligger i
linje med Goel och Kumars (2018) definition av folksonomi som en kollaborativ
taggningsmetod, dar anvéndare genom egna taggar kan skapa lankar mellan

olika resurser, vilket underlattar sékning och innehallsupptackt.

5.2 Resultat av bivariat analys

5.2.1 Samband mellan hashtag-anvandning och rackvidd pa
TikTok

For att tydliggora sambanden mellan olika variabler som kon, alder, anvandning
av hashtags, utforskning av innehall och mojligheten att na fler anvandare,
presenteras en korrelationstabell. Denna tabell ger en dversikt 6ver hur dessa

variabler samverkar och paverkar varandra.
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Variable Kon Alder Anvander hashtags Utforskar innehall Nar fler anvandare

Kon 1.00 0.00 -0.15 -0.44 -0.29
Alder 000 100 0.1 0.28 0.48
Anvander hashtags -0.15 0.1 1.00 0.05 0.33
Utforskar innehall -0.44 0.28 0.05 1.00 0.71
Nar fler anvéndare -0.29 0.48 0.33 0.71 1.00

Tabell 2. Korrelationstabell som visar sambanden mellan olika variabler.

Analysen visar att det finns en svag negativ korrelation (-0.15) mellan kén och
anvandning av hashtags, vilket tyder pa att det inte finns nagon stark
konsskillnad i hur ofta hashtags anvéands. Korrelationen mellan alder och
anvandning av hashtags ar mycket svag (0.11), vilket indikerar att alder inte ar
en betydande faktor for hur ofta hashtags anvands bland gymnasieelever. En
starkare korrelation (0.33) observerades mellan anvéndningen av hashtags och
mojligheten att na fler anvandare. Detta tyder pa att frekvent anvandning av
hashtags kan 6ka en anvandares rackvidd pa TikTok, vilket &r i linje med teorin
om folksonomi dar anvandarnas taggar och kategorisering bidrar till béattre
synlighet och informationsspridning (Ashikuzzaman, 2023). Den starkaste
korrelationen (0.71) patraffades mellan hur ofta respondenter utforskar innehall

och deras upplevelse av att na fler anvéandare.

Detta indikerar att aktivt utforskande av innehall &r starkt forknippat med att na
en storre publik, vilket stddjer tidigare forskning om betydelsen av
anvandarengagemang i sociala mediers spridningsdynamik (Austin et al., 2022).
En mattlig korrelation (0.48) mellan alder och majligheten att na fler anvandare
indikerar att dldre elever kan ha en viss fordel i att na en storre publik, vilket kan
bero pa langre erfarenhet eller mer medvetenhet om effektiva strategier pa
plattformen. Ju oftare elever anvander specifika hashtags, desto hogre ar
sannolikheten att deras innehall sprids utanfor deras befintliga foljare. Detta
stoder teorin om sociala navigeringskedjor, d&r anvéandares interaktioner med
innehall skapar kedjor av sociala signaler, som likes, delningar och

kommentarer, vilket i sin tur leder till 6kad exponering och spridning av innehall.
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TikToks algoritm &ar byggd for att framja denna typ av engagemang, vilket gor
att inlagg som far mycket interaktion, ofta genom populdra hashtags, sprids till
fler anvandare. Detta innebér att gymnasieelevernas innehall inte bara nar deras

direkta natverk, utan dven nya anvandare som interagerar med liknande innehall.

5.2.2 Hashtag-anvandningens frekvens bland
gymnasieelever

For att visualisera fordelningen av hur ofta respondenterna anvander hashtags pa
TikTok skapades ett histogram. Histogrammet ger en tydlig bild av hur ofta
gymnasieeleverna anvander hashtags, vilket ar centralt for att forsta deras
anvandarbeteenden pa plattformen.

Hur ofta anvander respondenter hashtags for att hitta innehall pa TikTok
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Frekvens av hashtag-anvandning

Figur 2. Histogram som visar fordelningen av hur ofta respondenterna anvander

hashtags.

Diagrammet visar fordelningen av hur ofta respondenterna anvander hashtags
for att hitta innehall pa TikTok. X-axeln representerar frekvenskategorierna
”Aldrig”, ”Enstaka ganger”, ”Nastan alltid” och ”Alltid”, medan Y -axeln visar

antalet respondenter inom varje kategori.

Histogrammet tydligg0or att majoriteten av respondenterna (cirka 35 personer)

uppger att de anvander hashtags "Nastan alltid”, medan ungefar 20 personer
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anger att de "Alltid" anvander dem. En mindre andel rapporterar att de anvéander
hashtags "Enstaka ganger" (cirka 10 personer) eller "Aldrig" (cirka 15 personer).
Detta indikerar att hashtags ar ett etablerat och centralt verktyg for att navigera
och hitta innehall pa TikTok fér manga anvéndare, d&ven om det finns en mindre

grupp som inte anvander dem lika frekvent.

Denna variation kan bero pa olika faktorer, sasom kunskapsbrist om hur hashtags
fungerar eller preferens for andra metoder for att upptacka innehall. Eftersom
tidigare analys visade en positiv korrelation mellan hashtag-anvandning och
upplevelsen av att na fler anvandare, kan det vara strategiskt for innehallsskapare
att 6ka sin anvandning av hashtags for att forbattra synligheten pa plattformen.
Denna fordelning stoder ocksa tidigare forskning som understryker hashtagarnas
roll i att forbattra innehallsspridning och engagemang pa sociala medier (Austin
et al., 2022), samt belyser behovet av vidare utbildning for att framja mer
effektiv anvandning av hashtags bland de som sallan eller aldrig anvénder

funktionen.

5.2.3 Sambandet mellan innehallsutforskning och rackvidd pa
TikTok

For att illustrera sambandet mellan hur ofta respondenter utforskar innehall och

deras upplevelse av att na fler anvandare presenteras ett spridningsdiagram.

29



Samband mellan utforskning av innehall och att na fler anvandare
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Figur 3. Spridningsdiagram som visar sambandet mellan utforskning av innehall

och upplevelsen av att na fler anvandare.

Spridningsdiagrammet visar hur ofta respondenter utforskar innehall pa TikTok
i relation till deras upplevelse av att na fler anvandare. Varje punkt i diagrammet
representerar en respondents svar pa dessa tva fragor. Genom att analysera

spridningen och monstren av punkterna kan vi dra flera slutsatser.

Diagrammet visar en tydlig positiv korrelation mellan utforskning av innehall
och mojligheten att na fler anvandare. Ju oftare en respondent utforskar innehall,
desto storre ar chansen att de upplever att de nar en storre publik. Denna starka
positiva korrelation (korrelation = 0.71) indikerar att aktivt deltagande i
utforskning av innehall pa TikTok &r avgorande for att cka synligheten och

rackvidden av ens eget innehall.

Resultatet visar att elever som aktivt engagerar sig i att utforska nytt innehall pa
TikTok ocksa ar mer benagna att na en bredare publik med sina egna inlagg.
Detta stodjer teorin om sociala navigeringskedjor (Goel & Kumar, 2018), dar
anvandarnas interaktioner och utforskning av innehall bidrar till 6kad synlighet

och spridning.
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For innehallsskapare pad TikTok innebar detta att for att maximera rackvidden
for sitt innehall &r det viktigt att inte bara skapa innehall, utan ocksa aktivt delta
i plattformens ekosystem genom att utforska och interagera med andra
anvandares innehall. Detta kan innebéra att regelbundet soka efter nya trender,
delta i utmaningar och anvénda populéra hashtags som kopplar samman ens eget

innehall med ett bredare natverk av anvandare.

Dessa fynd ar i linje med tidigare forskning som betonar vikten av
anvandarengagemang i sociala mediers spridningsdynamik (Austin et al., 2022).
Det visar ocksa pa vikten av folksonomi och anvandargenererade taggar for att

underlatta innehallsupptéackt och spridning (Ashikuzzaman, 2023).

5.2.4 Aldersgruppers paverkan p& anvandning av TikTok och
hashtags

For att ytterligare undersdoka sambanden mellan olika anvandningsmonster av
TikTok, inklusive hur anvandare anvander plattformen for att hitta innehall och
utforska genom hashtags, skapades ett stapeldiagram som visualiserar dessa
samband uppdelade efter aldersgrupper.

Stapeldiagram: Anvandning av hashtags efter aldersgrupp
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Figur 4. Stapeldiagram som visar genomsnittlig anvandning av hashtags och

utforskning av innehall, uppdelat efter aldersgrupp.

31



Stapeldiagrammet i figuren visar sambandet mellan hur anvandare anvénder
TikTok for att hitta innehall genom hashtags och hur ofta de utforskar
plattformen, uppdelat efter aldersgrupper. De viktigaste observationerna fran

detta diagram &r foljande.

Diagrammet avslojar att det finns variationer i hur olika aldersgrupper anvander
TikTok for att utforska innehall och anvdnda hashtags. Aldre och yngre
anvandare visar olika monster, dér vissa grupper kanske foredrar att utforska
innehall mer frekvent, medan andra &r mer benagna att anvanda hashtags for att

hitta specifika typer av innehall.

Staplarna indikerar att det inom varije aldersgrupp finns en balans mellan dessa
tva typer av beteenden, men ingen grupp dominerar i bada. Detta tyder pa att
anvandare kan ha specifika preferenser beroende pa deras alder, vilket kan

aterspegla deras olika satt att engagera sig pa plattformen.

Aven om det inte finns en tydlig linjar korrelation mellan utforskning och
anvandning av hashtags inom alla aldersgrupper, belyser stapeldiagrammet att
dessa aktiviteter utfors med olika intensitet beroende pa anvéandarnas alder.
Denna distinktion visar att anvandare i olika aldersgrupper kan ha separata

strategier och vanor for engagemang pa TikTok.

Stapeldiagrammet ger vardefulla insikter om hur olika funktioner pa TikTok
anvands av olika aldersgrupper, vilket ar viktigt for att forsta hur plattformen
kan forbattras for att battre mota anvandarnas behov. Denna analys belyser ocksa
hur innehéllsskapare kan behdva anpassa sina strategier beroende pa
malgruppen, sarskilt nar det géller att maximera synlighet och engagemang

bland olika aldersgrupper.

Bearbetningen och analysen av enkétsvaren med hjélp av bivariata analyser och
visualiseringar har identifierat viktiga monster och samband i hur svenska
gymnasieelever anvander TikTok. Resultaten visar att bade anvandningen av
hashtags och aktivt utforskande av innehall &r beroende av anvéandarnas alder.

Denna insikt understryker vikten av att forsta malgruppens aldersstruktur for att
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kunna utveckla mer effektiva strategier for att nd och engagera dem pa

plattformen.

Vidare belyser analysen att det finns en tendens for vissa aldersgrupper att
antingen fokusera mer pa att utforska innehdll eller pa att anvanda hashtags,
vilket stoder teorin om att alder spelar en roll i hur anvandare interagerar med
sociala medier. Dessa insikter ar vardefulla for innehallsskapare som stravar
efter att maximera sin synlighet och engagemang pa TikTok, och de bidrar ocksa
till en djupare forstaelse for hur alder paverkar anvandningen av digitala

plattformar.
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6 Diskussion och slutsats

6.1 Diskussion

Denna studie syftade till att undersoka hur svenska gymnasieelever anvander
hashtags pa TikTok och hur detta paverkar deras mojlighet att na fler anvandare.

For att uppna detta syfte formulerades féljande forskningsfragor:

1. P& vilket satt nyttjar elever hashtags nar dom soker efter innehall?

2. Pa vilket satt har hashtags en betydande roll for gymnasielever att na fler
anvandare?

Resultaten visade att det finns en stark positiv korrelation mellan frekvent
anvandning av hashtags och med en strategi att na en storre publik. Denna insikt
bekraftar att anvandningen av hashtags anses vara en effektiv strategi for att 6ka
synligheten pa plattformen. Vidare visar resultaten att elever som ofta utforskar
innehall pa TikTok ocksa tenderar att na fler anvandare. Detta stodjer teorin om
sociala navigeringskedjor, dar anvéndares interaktioner och utforskande av
innehall bidrar till 6kad synlighet och spridning (Austin et al., 2022). Tidigare
forskning, som Schellewald et al. (2023), har visat att TikToks algoritmer i hdg
grad samverkar med anvandargenererade taggar for att kurera och

rekommendera innehall.

Den starka kopplingen mellan hashtags och 6kad synlighet belyser ocksa tidigare
forskning om etikett- och hashtagsystem. Benyon (2019) och Rosenfeld et al.
(2015) framhaller hur effektiv anvandning av etiketter och taggar hjalper
anvandare att hitta relevant innehall. Var studie stodjer denna idé genom att visa
hur gymnasieelever anvander hashtags for att navigera och utforska innehall pa
TikTok, och d&rigenom inte bara forbattrar sin egen synlighet utan dven bidrar
till att skapa sociala navigeringskedjor. Detta fenomen har tidigare beskrivits i
forskning om social navigation (Goel & Kumar, 2018), déar anvéndares
interaktioner skapar kollektiva spar som forstarker innehallets synlighet for

andra. Hashtags gor det mojligt for anvandare att kategorisera sina inlagg pa ett
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sétt som Okar deras chans att bli upptackta av en bredare publik (Goel & Kumar,
2018).

Denna studie starker &ven Goel och Kumars (2018) teori om folksonomi, dar
anvandargenererade taggar, sasom hashtags, inte bara organiserar information
utan ocksa mojliggor en bredare spridning av innehall. Gymnasieelevernas
anvandning av hashtags i var studie visar att de, genom att aktivt delta i
plattformens ekosystem, bidrar till att skapa sa kallade sociala
navigeringskedjor. Detta innebéar att deras aktivitet pa TikTok inte bara 6kar
deras egna chanser att na en bredare publik, utan aven forstarker spridningen av

innehall i plattformens algoritmiska struktur.

Studien stdmmer dven dverens med Austin et al. (2022) som diskuterar hashtags
roll i att lyfta fram specifika &mnen och 6ka engagemanget i sociala rorelser. |
var studie blir det tydligt att gymnasieelever anvander hashtags inte bara for
personlig spridning av innehall, utan ocksa for att ansluta till trender och &mnen
som engagerar en bredare publik. Det bidrar till att bygga upp sociala kedjor som
hjalper innehallet att na langre &n den egna kretsen av foljare, vilket stoder teorier
om hur anvandarens aktivitet pa TikTok skapar forutsattningar for viral

spridning och stérre engagemang.

Sammanfattningsvis bidrar denna studie till en fordjupad forstaelse av hur
hashtags fungerar som en del av TikToks informationsarkitektur, i linje med
tidigare forskning. Samtidigt belyser den hur aktiva anvandares strategiska
anvandning av hashtags kan forstarka spridningen av innehall och maximera
synligheten, vilket understryker de praktiska och teoretiska implikationerna for
bade individuella anvandare och marknadsférare. Det finns ocksa en tydlig
potential for framtida forskning att utforska hur dessa dynamiker kan skilja sig

at mellan olika demografiska grupper och dver langre tidsperioder.
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6.1.1 Kunskapsbidrag

Genom att belysa gymnasieelevers anvandning av hashtags och deras strategier
for att utforska innehall, forstarker denna forskning den befintliga litteraturen
om informationsarkitektur och sociala medier. Tidigare forskning har betonat
betydelsen av folksonomi och anvandargenererade taggar i sociala medier
(Golder & Huberman, 2006), och denna studie konkretiserar dessa teorier genom

empiriska bevis fran en specifik anvandargrupp.

Studiens resultat understryker dven vikten av aktivt engagemang och interaktion
pa TikTok, vilket bidrar till en mer dynamisk och interaktiv plattform. Denna
insikt &r viktig for plattformsutvecklare och marknadsforare som strévar efter att
skapa och utnyttja sociala medieplattformar for att nd en bredare publik. De
praktiska implikationerna av studiens resultat kan anvéndas for att utveckla
strategier som forbéattrar anvandarupplevelsen och dkar effektiviteten i sociala

mediekampanjer.

Dessutom pekar resultaten pa behovet av att utbilda anvandare i effektiv
anvandning av hashtags for att maximera deras rackvidd och engagemang pa
plattformen. Detta kan innebdra att utveckla riktlinjer och béasta praxis for
anvandning av hashtags, nagot som kan integreras i utbildningsprogram for bade
individer och foretag. FOr den vanliga anvandaren kan detta anses som oviktigt
men om plattformen anvénds i syfte av att na sa manga anvandare som mojligt

kan effektiv anvandning av hashtags vara en viktig del for att uppna det malet.

6.2 Slutsats

Studiens huvudsakliga slutsatser ar att frekvent anvandning av hashtags framstar
som en effektiv strategi for att 6ka synligheten och na fler anvandare pa TikTok.
Analysen visar att det finns en stark positiv korrelation mellan anvéndning av
hashtags och upplevelsen av att na en bredare publik. Detta resultat indikerar att

de anvandare som aktivt engagerar sig i att anvanda hashtags har storre
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mojligheter att 6ka sin rackvidd och synlighet pa plattformen. Dessa insikter

besvarar den andra forskningsfragan.

Vidare avslojar studien att aktiv utforskning av innehall pa TikTok &r starkt
korrelerad med mojligheten att nd en storre publik. Anvéandare som ofta
engagerar sig i att utforska innehall tenderar att na fler anvandare, vilket belyser
vikten av aktivt deltagande i plattformens ekosystem (Austin et al., 2022). Detta
besvarar den forsta forskningsfragan och stodjer tidigare forskning som betonar
betydelsen av anvandarengagemang for att oka synlighet och spridning pa

sociala medier (Huang & Benyoucef, 2013).

Resultaten visar aven att TikToks hashtag-system, som ett exempel pa
folksonomi, spelar en viktig roll i hur innehall kategoriseras och upptacks av
anvandare. Denna insikt understryker behovet av att forstd och anvéanda
folksonomi pa ett effektivt satt for att maximera engagemang och synlighet pa
plattformen (Cattuto et al., 2007). Genom att implementera strategier for effektiv
hashtag-anvandning och aktivt innehallsupptackande kan anvandare men dven
marknadsférare dra nytta av de dynamiska interaktionsmojligheterna som
TikTok erbjuder (Smith, Fischer, & Yongjian, 2012), utifran vilka mal de har.

Dessutom betonar studiens resultat vikten av att utbilda anvéndare i basta praxis
for hashtag-anvandning, vilket kan leda till forbattrade resultat i deras sociala
medieaktiviteter for att uppnd de uppsatta malen med sin anvandning av
plattformen. Utbildningsprogram som fokuserar pa detta omrade kan bidra till
att skapa en mer informerad anvandarbas som effektivt kan navigera och
maximera sitt engagemang pa TikTok. Det ar ocksa viktigt att forsta hur TikToks
algoritmer paverkar spridningen av innehdll, och framtida forskning kan
fokusera pa att optimera anvandarnas strategier i linje med algoritmernas

funktioner och preferenser.

Sammanfattningsvis har denna studie gett en inblick i hur svenska
gymnasieelever anvander hashtags och interagerar med innehall pa TikTok i
syfte att 6ka sin synlighet och na en bredare publik. Dessa observationer bidrar

till en okad forstaelse for informationsarkitekturens roll i sociala medier och kan
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ge végledning for praktiska rekommendationer som syftar till att forbattra
anvandarengagemang och marknadsforingsstrategier pa plattformen. Framtida
forskning kan fortsatta att utforska dessa omraden mer ingaende och bidra till att

optimera anvandarupplevelsen och effektiviteten pa sociala medieplattformar.

6.2.1 Framtida forskning

For att bygga vidare pa denna studie finns det flera omraden som kan utforskas
i framtida forskning. En djupare analys av olika demografiska grupper skulle
vara vardefull, da denna studie fokuserade pa gymnasieelever i Sverige. Att
utvidga forskningen till andra aldersgrupper, ett jamnare konsméssigt urval samt
andra geografiska regioner kan bidra till att man kan undersoka om liknande

monster och se om ett annat resultat férekommer.

En annan intressant riktning for framtida forskning d&r att genomfora
longitudinella studier for att undersoka de langsiktiga effekterna av hashtag-
anvandning pa synlighet och engagemang Over tid. Sadana studier kan ge
insikter i hur anvandningen av hashtags paverkar anvandares rackvidd och

synlighet pa langre sikt.

Utover detta kan utveckling och testning av utbildningsprogram som syftar till
att forbattra anvandarnas kunskap om effektiv anvandning av hashtags och andra
funktioner pa sociala medier vara ett vardefullt omrade for framtida forskning.
Att utbilda anvandare i hur de kan maximera sin rackvidd och engagemang pa

plattformen kan bidra till en mer informerad och effektiv anvéndarbas.

Slutligen skulle det vara intressant att undersdka hur TikToks algoritmer
paverkar spridningen av innehall som anvander specifika hashtags. Skapas mer
forstaelse for hur algoritmerna fungerar och hur de kan optimeras for att gynna
anvandarna, kan man bidra till att forbattra anvandarupplevelsen och

effektiviteten pa plattformen.
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Bilagor

Bilaga A

Vi ar tre studenter, Moa, Joel och Ivan som laser webbredaktorsprogrammet pa Hogskolan 1 Bords. Vi
skriver nu virt examensarbete och som en del i det arbetet har vi skapat en enkit for att samla in
information som kommer att bidra till vir studic. I virt examensarbete studerar vi hur gymnasicelever
anvander hashtags pd TikTok och om hashtags har nigon betydande roll for att na ut tll fler
anviandare. Enkiten innchaller 10 frigor och tar ca 5 min att svara pa. Det ar helt frivilligt att delta och
du kan avbryta enkaten nir du vill. Vi skulle vara valdigt tacksamma om du ville vara med och svara
pa den och hjilpa oss i vir studic.

Om hashtags

En hashtag ar ctt tecken som ser ut sahir: #. Den anvands framst pa sociala medicplattformar sa som
TikTok, Instagram och Faccbook for att organisera inlagg och gora dem sokbara. Nar du lagger till en
hashtag till ett ord cller en fras, blir det en link som andra anvandare kan klicka pa for att hitta andra
inlagg som delar samma amne cller intresse. Till exempel, om du lagger till #solnedgéng till ditt
Instagram-inligg pd en vacker solnedgang, kan andra som klickar pa den hashtaggen se alla andra
inlagg som anvinder samma hashtag. Sa, hashtags gor det lattare for manniskor att hitta och delta 1
samtal om specifika amnen pd sociala medier.

Enkiten ar helt anonym och inga personuppgifter kommer att samlas in. Dina svar kommer enbart

anvandas for analys i studien som presenteras ovan.Genom att svara pa enkiten samtycker du till att
uppgifterna behandlas enligt ovan.

Tack for din medverkan! Moa, Joel, Ivan

),

HOGSKOLAN
| BORAS

S4 hir fyller du i pappersenkiiten
Nedan ser du hur du markerar ett svarsalternativ, och hur du avmarkerar ett redan gjort val.

E Korrekt markerat svarsalternativ

g Inkorrekt markerat svarsalternativ, krysset ska vara mitt 1 rutan
ﬂ Inkorrckt markerat svarsalternativ, krysset ar alltfor kraftigt

. Angrat val, svarsalternativet riknas intc som markerat
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Hur identifierar du dig?

:]Man
::]Kvm.na
[JAnnat

Hur gammal iir du?
[hs
(e
ha
[Ths
[he

Anvinder du nigon ging hashtags for att hitta videos pa TikTok?

:]A]dng
:l!:'nslakn glnger
[TINistan alltid

[CJantd

Hur ofta utforskar du innehall pd TikTok genom att klicka pa eller folja hashtags som du ir

intresserad av?
jA]dr:g
jEnslakn ginger
[[Nistan alltid

:]Allud

Nir du letar efter en specifik typ av video, har hashtags nigon ging hjilpt dig att hitta den?

:lr\ldng
:IEnslakn ginger
[[Jbland

[Cantd

Om du har lagt ut en egen video, anvinder du hashtags till dina videos?

j\r’a.r]c ging
[Jibland
:IA]drig

::]Ha.r aldng lagt ut en video

_|_
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| NATROE RN OO TOrefo

Om du anvinder hashtags till dina videos, hur minga hashtags brukar du inkludera i varje
video nir du Ligger ut de?

Ch-2

[3-s

:]6 cller mer

:]Jag anvinder inte hashtags

Har du tydligt miirkt att anvindning av specifika hashtags har lett till 6kad interaktion (likes,
kommentarer, delningar) pa dina TikTok-videor

:]A]dng
jEnslaka ghnger
[Janid

[TJosiker

Hur ofta anvinder du populira eller trendande hashtags i dina videos trots att de inte ar
relevanta for ditt innchdll for att oka synligheten pa TikTok ?

CAudrig
[Ivildigt sillan
:]Ga.nska ofta

[TJantid

Vilken typ av hashtags anvinder du vanligtvis nir du ligger ut egna videor pd TikTok? (Kryssa
for alla som giller)

:]Trmdandc hashtags (t.ex #fyp (foryoupage), #foryou)
[IBranschspecifika hashtags (t.cx. #Makeup, #Gaming)
[JPersonliga hashtags (t.ex. #¥MinStil, #MinDag)
[Jingen av de ovan

_|_
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