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1. ANALYS AV KUND

Uppdragsgivare, syfte & malgrupp samt beskrivning av forforstéelse, forvantningar och
forutsittningar géllande projektet ”Stunning Sales AB” nya webbsajt.

Kund/foretagsbeskrivning samt syfte & malgrupp
Kunden (Stunning Sales AB) for detta projekt ar ett foretag som erbjuder konsulttjidnster for andra

siljforetag. De arbetar fran sitt huvudkontor i Okelljunga. Deras mal #r en ny specialgjord webbsajt.

Malet ar att 6ka kunders totala forséljning, forbéttra séljstyrkans kompetens samt forbéttra
sdljstrategier. I huvudsak riktar sig SS. AB till sm& och medelstora siljforetag inom B2C och B2B
som nyttjar telekom-marknaden och face-to-face for forséljning.

Kunden har ett tiotal anstéllda varav flertalet konsulter och jobbar sdvil pd distans som direkt hos
kund genom projektbaserade arbeten.

Kundens foérvintning, forforstaelse & forutséttning

Kunden forvéntar sig en enkel, tydlig och vilgjord webbsajt. Den skall vara responsiv och modern 1
uttryck och funktionalitet. Mer én s kan inte kunden kring det tekniska och har ombett att fa
uttrycka sig 1 talsprak istéllet for tekniska aspekter da det rader brist pa kunskap inom informations
arkitektur, design samt webbutveckling och dess inneboende facktermer.

Kunden forvéntar sig vidare att en ny grafisk profil medfoljer. Dess fargkonfigurering r som foljer
nedan;

HEX RGB CMYK
HEX: R: G: M: Y: K:
#ff9900 255 153 B:0 0 40 100 0
HEX: G: B: C M: K:

R: 0 Y:0
#0066fF 102 255 100 60 0

Kunden soker en 16sning for sin representation pa nitet som kan bidra till att fler kunder hittar dem
och finner dem attraktiva att vilja. Kunden efterstravar nyttomaximering genom en god och
valgrundad sajt samt hoppas pé en god representation pa webben. Kunden har inga sérskilda krav
kring kommentarsfunktioner, tilligg for sociala medier eller karttjanster.



Joel Liljekvist - Webbredaktérsprogrammet 2017 - 9011284271

2. KRAVSPECIFIKATION

Kunden har begirt ett antal specifika punkter som skall tas med i arbetet samt skall vara uppfyllda
pa den fardigstéllda webbplatsen. Dessa dr som foljer;

— En modern, enkel och stilren design

— Responsiv design som fungerar pa en genomsnittlig datorskdrm, surfplatta och mobiltelefon
— Att foretagets grafiska profil (komplementira férger) ingar i webbplatsens design

— Att sajten laddar snabbt och smidigt

— Att sajten visar foretagets anstéllda och beskriver positioner

— Att sajten visar foretagets tjénster och ger en god beskrivning av verksamheten

— Att besokare enkelt kan hitta diverse information pa sajten

I enlighet med (Preece, Rogers & Sharp, 2015, s. 287) krévs det att man forstar de funktionella
kraven och riktlinjerna for att kunna producera en interaktiv produkt. Ergo, en kravspecifikation
kravs och behover foljas for att né ett resultat i enlighet med kundens dnskemaél. Utan en tydlig
kravspecifikation riskerar projektet istéllet att bli ndgot helt annat dn vad kunden fran forsta borjan
hade tankt sig, alternativt att det kommer saknas viktiga funktioner som kunden ser som
nodvéndiga.

Det finns flertalet olika kravspecifikationer beroende pa tillimpningsomrade, men for denna sajt
och detta arbete riackte en enkel men tydlig kravspecifikations-lista.
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3. DESIGNPROCESSEN SAMT UTGANGSPUNKTER FOR DESIGNVAL

Kommentar kring skiss:

Jag borjade med att skissa fram en prototyp som ses ovan. Denna fick ligga till grund for det
kommande designarbetet. Enligt prototypen programmerade jag fram block baserat pa prototypen
och direfter adderade jag flertalet element till dessa. Att arbeta utifran en prototyp (i detta fall
ritning) kan ge vérdefull information f6r designern och dven gentemot uppdragsgivaren om det ar
aktuellt. Att som producent skapa en prototyp uppmuntrar till reflektion (Preece, et al., 2015, s. 316)
och kan bana vég for nya idéer eller befasta redan satta.

Allt designarbete utgick ifran skissen och den lag till grund for att stilla in brytpunkter. Genom att
overblicka denna under arbetets gang hade jag négot att forhalla mig till och behdvde inte fundera
kring hur responsiviteten skulle tillimpas. Att kunna vara konsekvent i sitt designarbete bidrog till
snabbare produktionstid, mindre tid till att fundera 6ver placering av block och element samt
smidigare arbetsflode. Designvalet av block och inte heltdckande design grundar sig uteslutande pa
effektiv responsivitet géllande sdrskilt innehéll. Genom att nyttja olika rutor for olika material
kunde dven dessa disponeras dver arbetsytan pa ett tillfredsstdllande sitt.

Gillande implementation av responsiv design dr det inte bara for att det dr kutym i dagens lage att
bruka detta utan dven ett aktivt val av mig som designer da syftet ar att besokare ska kunna vistas pa
sajten oavsett plattform. En sajt med responsiv design &r 1 enlighet med Kadlec (2013, s. 141) den
mest effektiva 16sningen for att tillgédngliggora den for s& manga besdkare som mojligt. Det finns
andra alternativ, sasom att exempelvis ha en separat mobilsajt eller en mobilapplikation men det
kan 1 sin tur leda till andra problem.
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Att ha samma sajt, men en responsiv saddan skapar bast forutsittningar for andamalet, det vill sdga
att ha maximal tillgdnglighet och genererar minimalt med eventuella foljdproblem.

Genom HTMLS5 och “media queries” har jag tillimpat tre variationer beroende pé aktuell plattform
for besokaren. En version géller for stationdra ’desktop” datorer, en for surfplattor och en sista for
mobiltelefoner. Dessa separeras av olika ’breakpoints” som aktiveras beroende pa storleken av
aktuell plattform. Genom tillaimpning med “media queries” skapas en smart, effektiv, flytande &
anpassningsbar design. Den grundlidggande designen har hela tiden haft detta som utgdngspunkt och
genom att hela tiden forhalla sig gentemot skissen med konceptet responsivitet som mal har en
relativt enkel tilldimpning av densamma kunnat utformas. Resultatet blev i enlighet med
grundlidggande skiss och koncept.

4. ANVANDARTEST SAMT VALIDERING AV WEBBSAJT

Fem sekunders testet

Kring att testa anvandbarheten och om verksamhetens kravspecifikation uppnas med gott eller
daligt resultat har jag anvint fem sekunders testet. Detta test &r gjort med en internetanvindare som
besitter god internetvana. Inget av sajtens innehall har pé forhand visats och det blir en
forstagdngsvisning utan tidigare erfarenhet av verksamheten. Detta for att testet ska vara sa neutralt
och givande som mdjligt. Testet utfors pa desktop. Eftersom det forsta intrycket ar sé pass viktigt ar
detta ett bra test for att se 6verskddligt och direkt om sajten uppfyller sdrskilda krav.

Testets fragor dr som foljer;

(01.) Vad handlar sajten om?

(02.) Vad for produkt eller tjinst tror du verksamheten bedriver?
(03.) Kdnns verksamheten tillforlitlig?

(04.) Hur enkel, stilren och modern kdndes sajten fran 0 till 10?

Svaren pa fragorna som stéllts till besdkaren dr som foljer;

(01.) "Jag forstdr det som att den handlar om ndgon slags forsdljning”
(02.) ”Ndgon slags forsdljning till foretag”

(03.) "Ja, det gjorde den”

(04.) ”’Den kdnns som en sjua pad skalan”

Med dessa svar framtrader ett resultat som pavisar att kravspecifikationen uppfyllts. Testresultaten
har inte kravt en ny-design av webbplatsen eller ndgon korrigering da det forefaller sig vél gentemot
grundkraven och vad verksamheten efterstravat.

Anvindbarhetstest — Tid och svérighetsgrad

Via ett antal forutbestimda frdgor och instruktioner skall anvéndaren utfora sirskilda moment for
att inhdmta information. Detta mits 1 hur svért det var att finna exempelvis en viss information eller
att utfora en sérskild handling och detsamma mits dven i tid det tar att utféra. Anvéandaren besitter
aven hér god internetvana. Testet utfors pa desktop och samtliga fragor och instruktioner utgér ifran
webbplatsens startsida. Konceptet dr att besokaren instrueras att soka viss information varpa tid tas
med ett tidtagarur. Efter varje moment skrivs resultat samt kommentarer kring besékaren ned.
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Resultat anvandbarhetstest

anstéillda och daribland vem
som ar Vice VD

atergick sedan till index.

Fragestillning / funktion Kommentar ang. anvindare |Tid/Svarighetsgrad
(0 = ldattast, 10 0 svarast)
Oppna webblisare och sajt Enkelt utfort av anv. Tid: 00:03
Svarighetsgrad: 0/10
Hitta information kring Gick forst till kontakt men Tid: 00:09

Svarighetsgrad: 1/10

Hitta kategorin Enkelt utfort av anv. Gick Tid: 00:08
“utbildningsprojekt” direkt till projektsidan. Svérighetsgrad: 2/10
Hitta kontaktuppgift: Navigerade sig direkt till Tid: 00:03
telefonnummer kontakt for informationen. Svérighetsgrad: 0/10

uppgifter kring projekt &n vad
som finns pa sajten

men uppgiften gick litt.

Hitta information om tjédnster  |Fann direkt pa startsidan. Tid: 00:01
Svérighetsgrad: 0/10
Hitta instruktion for att fd mer |Min frdga var ndgot svértolkad, | Tid: 00:09

Svérighetsgrad: 3/10

Hitta information om 1 vilken
stad verksamhetens finns

Ater, navigerade direkt till
kontakt.

Tid: 00:04
Svérighetsgrad: 0/10

Slutkommentar

Tid/Svarighetsgrad
Medelvirde

Anvindaren utforde samtliga moment snabbt och utan ndgon
djupare instruktion kring handhavande. Resultatet tyder pa att
sajten dr lattnavigerad och enkelt strukturerad. Anvandaren
kunde helt utan problem navigera pa sajten och finna sin
information. BesOkaren ansag sajten smidig och enkel att nyttja.

Tid: 0,335 sekunder

Svérighetsgrad: 0.8/10

Besokaren kunde utan storre problem ta sig igenom testets alla frdgor och uppvisade inga problem
med att finna information. Aven hér har ingen korrigering utav befintlig sajt behovt goras och dven

detta test indikerar pa att sajtens informationsstruktur dr god, navigeringen har fungerat
tillfredsstdllande och vidare att inga problem uppstod.

Validering av webbsajt

Efter produktionsfasen utfordes en utforlig validering av sajten. I enlighet med Webbkonsortiets

krav och riktlinjer dr sajtens HTML kod validerad och godkénd i sin struktur, semantik och

funktionalitet utan anmérkning. Lika sa dr sajten tillhrande CSS kod godkdnd, med endast varning

pa webb-kit kod géllande farggradering pa rubrik.
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Detta dr dock anpassat 1 samma stycke med mojlighet att vid bruk av webblédsare som ej kan hantera
kod-stycket sa faller det tillbaka pé icke graderad fargskala och kan dirigenom ldsas pa samtliga
webblésare.

Genom att validera sajten pavisar det att sajten har en lattillgdnglig och enkel bruklighet i enlighet
med den standard och det reglemente som konsortiet tillhandahéller. Vidare utvéirdering &r inte
nodvindig sa till vida att sajten inte vidareutvecklas dé detta kan komma att behdva tillkomma.

5. ANGAENDE GRAFISK FORMGIVNING OCH LAYOUT

Jag har valt att arbeta med en webbsajt byggd efter tredjedelsprincip och likhetens samt ndrhetens
gestaltlagar. Tanken bakom denna konstruktion ar att skapa en design med luft och rymd som
bibehaller komplexitet och lekfulla strukturer. Genom att tillimpa sérskilda gestaltlagar kan enkelt
olika omraden gruppera sig utan att behova sammanfalla inom samma block, genom nérhetens lag
blir de en del av samma komposition (Beaird, 2010, s. 19) Det skapar mgjlighet att nyttja olika delar
av skdrmens utrymme utan att tappa helheten i konstruktionen.

I fargvalet har jag valt att anvéinda komplementéra farger (bldaktig och orangeaktig) som i enlighet
med farghjul RGB ér direkta komplementfiarger gentemot varandra. Jag har valt endast tva farger att
fargligga med da det blir avskalat och sparsmakat men samtidigt belyser viktiga delar av sajten. Till
dessa tva farger tillkommer svart och vitt. I min mening hade en allt f6r avancerat grafisk profil med
flertalet farger i olika konstellationer kunnat resultera i en mer rorig design. Mitt forhéllningssatt
var att forsoka i sé stor utstrackning som mojligt i alla delar av designen halla det sparsmakat.

Anledning av valet bld som huvudsaklig farg (och dirtill genererade en komplementirférg) ar att
bld i véstvarlden generellt representerar intellekt, lugn och 6ppenhet, vilket det i detta sammanhang
ger sajten och ytterst verksamheten en behaglig och tillitsfull karaktédr. Orange som &r den andra
fargen 1 schemat representerar entusiasm, lycka och kreativitet (Beaird, 2010, s. 44 & 46). Genom
en kombination av dessa ges webbsajten ett glatt men samtidigt djupt intryck vilket forhoppningsvis
skapar en hogst behaglig upplevelse hos besokare och potentiella kunder.

Kring typsnitt har jag valt tva stycken varianter vilket i enlighet med Beaird (2010 s. 147) &r ett
lagom antal. Icke fler &n fyra bor anvédndas for att skapa konsekvens dven kring denna del av
designen. Jag har dock i motsatts till forfattaren valt tva olika sans-seriffer men detta d& logotypen
av sajten dr tva ord och behover skilja sig enkelt frén resterande del av innehéllet.

Jag har dven forsokt att kombinera de tva viktigaste punkterna kring vad som betecknas som “’god
design”. Enligt Beaird (2010, s. 5) ar dessa funktionalitet och estetik. Jag har forsokt balansera en
god interaktionsdesign, anvéndbarhet och funktionalitet tillsammans med en stilren design dir
flertalet komponenter som tidigare nimnts samspelat. Genom att bejaka bada delarna ges en
komplett design som inte fattas varken gott utseende eller god funktionalitet.

Jag har ocksa forsokt lata designen bli en del av funktionaliteten. Block och dess element har blivit
grafiska stottepelare till de olika interaktionsmojligheterna som finns, exempelvis pa kontaktsidan
dir mojlighet att mejla direkt via sajten samspelar med dess omslutande block. Principen att design
ska vara en bro mellan anvdndaren och information (Beaird, 2010, s. 5) framtrider hir, likval som
pa exempelvis forstasidan dér tjénster och personal har en liknande samstdmmighet.
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Gillande navigationen har jag valt att ha den ldngst upp pa webbplatsen och trots responsiva
andringar i utseendet vid sdrskilda brytpunkter aterfinns den vid samma omrade, om &n under
logotyp-text 1 designen for mobil och surfplatta. Den ar tydlig och syns vél oavsett plattform vilket
gér hand 1 hand med principer om god design (Beaird, 2010, s. 6)

6. USER EXPERIENCE (GENERELL ANVANDBARHET)

Det dr av hogsta vikt att anvindbarheten inte ar dalig eller icke vl tillimpad da detta kan medfora
stora problem for verksamheter. Utgdngspunkt bor vara maximering av nytta. En risk med dalig
anviandbarhet av exempelvis sajten dr att produkter eller tjdnster inte nyttjas alls, 1 detta fallet inte
kops av kund. Anvéndbara produkter leder till virdedkning och i slutdndan nyttjande. Ergo,
anviandbarhet bor inte forbises utan ér en viktig del (Dominques & Berndtssson, 2018). Det dr nagot
jag fokuserat pé kring denna webbprodukt.

De tidigare beskrivna testerna har bidragit till att befdsta den redan goda anvindbarheten, men om
fallet hade varit annorlunda och testare upplevt problem med sajten hade dessa resultat varit en god
grund vid redigeringsarbete och konfigurering av webbsajtens innehall samt struktur. Genom god
tillampning av anvindbarhetsprinciper har Stunning Sales nya webbplats mojlighet till
nyttomaximering samt undviker effektivt den potentiella problematiken med délig anvéndbarhet.

I enlighet med Dominques & Berndtssson (2018) vill verksamheten genom god anvéndbarhet uppna
ett starkt varuméirke. Det ar vildigt viktigt att den interaktiva produkten (i detta fallet webbsajten) ar
enkel och anvindarvinlig sé att inga interaktiva problem uppstar da detta kan leda till att sajten
upplevs ogistvinlig samt kranglig vilket i sin tur tilldelas verksamhetens egenskaper.

Da lasning pé skdrm &r ldngsammare &n ldsning av annan text, cirka 20-30% (Dominques &
Berndtssson, 2018) &r det viktigt att arbeta noggrant med exempelvis typsnitt och signaleffekter nér
utveckling av en webbsajt sker. Gillande typsnitt bor dels sans-seriffer anvindas d& bokstaver pa
skidrm byggs upp av fi punkter och riskerar att bli otydliga om de &r for sma.

Detta &r ndgot jag inkorporerat i webbplatsens utformning for att kunna sdkerstilla att besdkare kan
tillgodogora sig den information som finns presenterad pa foretagets webbplats.

Vidare ger storlek, form och firg starka signaleffekter. Dessa kan med fordel nyttjas for att belysa
sarskilda omraden eller viktiga textstycken. Pa sajten har jag valt att 1dgga signaleffekter (som pé en
specifik plats dven gar hand 1 hand med den grafiska profilens farger) och jag har dven valt att i hela
webbplatsens konstruktion anvinda skarpa former och avgransade omraden.

En annan viktig aspekt kring webbarbete &r att véar syn registrerar allt automatiskt. En allt for rorig
och icke sammanhéngande webbplats blir létt uttrottande for psyket och kan leda till att en besokare
missar viktig information eller rentav inte orkar ta till sig information. Dérav giller det att endast
spara det mest nddvéndiga, vilket jag forsokt anamma. Informationen ar sparsmakad, fokuserar pa
budskapet verksamheten vill lyfta och varje sida 4r begrinsad till information rérande enkom den
kategorin som sidan faller under. Ju mindre onddig information och element som finns pa sajten,
desto bittre (Dominques & Berndtssson, 2018).
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7. ANALYS AV WEBBTRAFIKDATA

Att samla in data 6ver webbtrafik bidrar med viktig statistik som kan ge indikationer pé flertalet
intressanta punkter. Bland annat kan vi med webbanalytiska hjdlpmedel ta reda pé varifrdn besokare
kommer, var pé sajten flest besokare hamnar (exempelvis direkt pa landningssidan eller kommer
besokare in pa andra sidor i forsta hand?), hur lange besokare befinner sig pa sajten och vad dessa
utfor eller inte (Preece, et al., 2015, s. 220-221). Ergo, analys av webbtrafik ger mycket intressant
information. Exempel pa webbanalytiska hjdlpmedel &r till exempel Google Analytics, Clicky,
Kissmetri eller Woopra med fler.

Det finns fler sétt att inhdmta data av besokare kring webbsajten. Webbanalytiska verktyg &r ett sitt
att hdimta data, men vidare gar det dven att nyttja allt fran intervjuer, fokusgrupper, frageformulér
och observationsstudier som dr bade direkta och indirekta etc. Det gér att nyttja ett verktyg eller fler
1 kombination dér det senare kan vara fordelaktigt tack vare att det ger ett storre perspektiv med fler
instanser (Preece, et al., 2015, s. 223-224).

Nér det kommer till att bruka informationen som ar himtad talar man om kvalitativ och kvantitativ
data. Kvalitativ data &r data bestaende av nummer eller som enkelt kan 6versittas till nummer. Hér
hamnar exempelvis test som visar hur lang tid ett visst moment tar att utfora etc. Kvalitativ data ar
mer beskrivande och objektiv (Preece, et al., 2015, s. 229-230). I fallet med ett kvalitativt test
handlar det istdllet om att exempelvis observera en person beteende under ett test.

Genom att anvdnda besoksdata och/eller annan statistisk data kan exempelvis en sajt optimeras eller
vidareutvecklas, med den informationen till grund. Genom analys kan vi se om besdkare hamnar pa
fel plats pa webbsajten, om vissa funktioner inte anvénds eller saknas, om webbsidan har mycket
eller fa besokare etc. Genom att kontinuerligt 6verblicka statistiken kan justering tillimpas
gentemot de omraden som berdrs i det aktuella fallet. Statistik och data ger oss en mycket god
mojlighet att hela tiden anpassa webbsajten efter det aktuella laget.

Det ska tilliggas kring webbanalys, statistik och data att det mahinda inte bara ir av godo. Aven
om detta kan bidra till mer individanpassade webbsajter och optimerat webbmaterial s gar det 4ven
ut over den individuella friheten. Det dr ytterst information om beteendemonster, vilket kan liknas
eller i vissa fall vara en direkt slags 6vervakning av individuelle besokaren. Har kommer en fraga
om etiska aspekter in 1 bilden. Bara for att vi kan nyttjas statistik och information, bor vi gora det?
Var gar griansen for allt for en effektivare utveckling av webbsajter och en for stor insamling av
personlig information?

Det diskuteras idag kring direktreklam pa nitet som baseras pa anvidndares s6kvanor, beteenden och
monster. [ vissa fall kan det ge specifik reklam som anvindare &r intresserade av och i vissa fall kan
det upplevas som att personer matas med information som dr baserade pa deras privatliv.

Det finns regler och regleringar for detta men ater kan det etiska aspekten diskuteras. I ménga fall
vet inte besokare om att deras offentligt genererade data anvénds i sddana hér syften. En annan
fraga i enlighet med Preece, et al. (2005, s. 223) 4r om vi 6ver huvud taget ska meddela anvindaren
om detta? Kommer det i sin tur paverka hur besokare beter sig pa nitet och kan det i slutindan
forsvara webbanalytiska verktyg och tillvigagangssitt? Var skall vi dra linjen?

Oavsett denna etiska problematik kan webbanalyser och webbstatisk vara mycket effektiva verktyg
for en mer optimerad och funktionell webbplats.
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